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Utilisez les médiaux sociaux vous meme
Etudiez les cas pertinents

Eduquez les cadres supérieurs
Ecoutez les utilisateurs
Identifiez les moyens de contrdl pertinents @ Explorez les derniéres tendences
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Découvrez ce qui est dit de vous et votre marché 1.PRIORISEZ LES hents 4 anagem?‘:ts
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Percez les influences clés
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2.ETABLISEZ LA
GOUVERNANCE

Identifiez les opportunités
Comprenez les risques
Clarifiez les risques a ne pas engager

Fixez les régles claires des médias sociaux

ﬁmyspace .com.

place for friends
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2 ENGAGEZ-VOUS
DANS DES CONVERSATIONS
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Engagez-vous a

Broadcast Yourself ™

;f B Communiquez les régles internes
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3.DEFINISEZ LES ACTIVITES

Définisez les phases premiéres et subséquentes
Ciblez les platformes initiales

Identifiez les resources requiéres

Etablisez les responsabilités et le temps approprié

. DEVE LOPPEz' Liez les activités commerciales hors-ligne
LES CAPACITES

Identifiez les “champions” internes des médias sociaux
Exercez et supporte les champions et |'équipe

Gardez les développements les uns a coté des autres

Etablisez un programme pilote
Développez une culture de responsabilité transparente
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