
ITERAR 
Y REFINAR

Experimentar

Aprender y aplicar las lecciones  

CREAR SISTEMAS HABILITADORES

Definir y 
comunicar 
políticas

Crear marco de 
gobernanza

Construir un caso 
de negocio

Definir visión 
y fuentes clave 
de ventajas 
competitivas 

SOPORTAR INICIATIVAS

Implementar 
software a nivel 
empresa

Identificar y apoyar 
a los líderes 

Promover la comu-
nicación y partici-

pación de executi-
vos de alto nivel 

Descubrir y 
seleccionar 
proyectos piloto

ENTENDER LAS FUERZAS DE CAMBIO

Identificar los 
riesgos clave y 
barreras internas 

Identificar y priorizar 
las aplicaciones 
de negocio con 
mayor potencial

Ubicar a los 
interesados (”stake- 
holders”) internos 

y conocer la cultura

Examinar las guías 
organizacionales 
de la Empresa 2.0

DIRIGIR ADOPCIÓN Y VALOR

Ejecutar iniciativas 
para ampliar la 
adopción  

Identificar
y promover

casos de éxito

Implementar 
programa de 

cambio de cultura  

Evaluar proyectos 
piloto: ampliar, 
cerrar o modificar
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